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Campanha de Teleatendimento 2018

SINTTEL - Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicacoes do Estado da Bahia Fundado em 18/07/1944




Juntos resistiremos contra a retirada de
direitos e avancaremos em novos heneficios

A nossa selecao ja esta
em campo e vocé, traba-
lhador e trabalhadora, esta
convocado (a) para junto
com o Sinttel Bahia atuar
nessa disputa e marcar um
golaco contra a retirada de
direitos e para conquista de
novos beneficios.

O time das empresas esta
em campo e fara todo tipo
de pressao contra os traba-
Ihadores, mas nao cedere-
mos as ameacas e aplicare-
mos um cartao vermelho.
LIQ e Atento estdo jogando
juntas e nao querem con-
ceder nem mesmo uma
Participacao nos Lucros e
Resultados digna para a
categoria. A Tel Centro de
Contatos nao avanca na
proposta para fechamento
do Acordo Coletivo e a BS
Service mantém o posicio-
namento de retirar o paga-
mento do abono. Na Des-
tak, a empresa enrola e nao
oferece uma proposta coe-
rente para fechamento do
Acordo.

Neste ano, as principais
bandeiras de luta que estao
sendo defendidas pelo
Sinttel Bahia e pela catego-
ria na campanha salarial
serdo o reajuste nos itens
econdémicos acima do
INPC; um piso salarial dig-
no; a manutencao da assis-

téncia médica e melhoria
nos servicos; melhores con-
dicdes de trabalho e critéri-
0s mais claros para recebi-
mento da Remuneracgao
Variavel.

Esses foram os pontos
mais abordados na pesqui-
sa feita pelo Sindicato para
montagem das pautas de
reivindicagbes que nortea-
rao as discussdes para
negociacdo dos Acordos
Coletivos de Trabalho. Veja
a integra da pauta de rei-

vindicagdes em nosso site.

Faca parte da nossa sele-
cao e vamos dar de golea-
da nas empresas de telea-
tendimento na campanha
salarial 2018. Acompanhe
as informacodes referentes a
campanha salarial em
nosso site (www.sinttelba.-
com.br) e redes sociais (Sin-
tel Bahia, no Facebook e no
Instagram; @sinttelba, no
Twitter e pelo Whatsapp
(71 98239-3709) e partici-
pe das nossas mobiliza-

BANDEIRAS DE LUTA DA
CAMPANHA SALARIAL 2018

@ Reajuste nos itens econémicos acima do

INPC;

& Piso salarial digno;

@ Manutencdo da assisténcia médica e

melhoria nos servicos;

@ Melhores condicdes de trabalho;

& Critérios mais justos para o recebimento da

Remuneracao Variavel;

@ N3o ajornada intermitente;

& Pagamento imediato da Participacdo nos

Lucros e Resultados;

& Mudanca da data base parajaneiro




DATA LOCAL

11/06
15/06 Atento Feira de Santana
19/06 Atento Cabula

*Conheca a pauta completa em nosso site (www.sinttelba.com.br)

As assembleias para aprovacao da
pauta de reivindica¢coes* formulada
com base nas respostas dadas pela

categoria na pesquisa feita pelo
Sindicato ocorrerao conforme o
calendario

Acompanhe também o
calendario de atividades na
Tel Centro de Contatos

20/06 Tel ACM
26/06 Tel Itabuna

LIQ e Atento propdem calote na Participacao nos Lucros e Resultados

O Sinstal, sindicato patronal que
representa as empresas LIQ e
Atento, reapresentou durante a
reunido realizada no dia 07 de
junho, a proposta de ndo pagar a
Participacdo nos Lucros e Resulta-
dos aos seus empregados e
empregadas.

Os Sindicatos dos trabalhadores

reafirmaram que ndo aceitardo o
calote na PLR, pois entende que
quem trabalhou tem direito a
receber uma parte do que produziu.
O Sinttel mantém o posicionamento
de buscar o pagamento de um
salario nominal a titulo de PLR, por
isso realizou um ato na porta da
LIQ/Boa Viagem paralelo a reunido

do dia 07, como forma de pressionar
aempresaa melhorar a proposta.

Ja passou da hora de LIQ e Atento,
duas empresas premiadas no
GreatPlacetoWork (Otimo Lugar
para Trabalhar), fazerem valer os
seus troféus e compensarem aos
que fazem as suas receitas
aumentarem, os seus empregados.

TEL ENROLA E
NAO FECHA 0 ACT

Ja estamos no més de junho e até agora a
Tel ndo apresentou uma proposta coerente
para fechamento do acordo coletivo. Nas
reunides realizadas no Ministério Publico do
Trabalho, a empresa apresenta apenas
0,30% de reajuste nos itens econdmicos, ndo
aceita discutir a implementacgao da Partici-
pacao nos Lucros e Resultados — PLR e man-
tém a posicdo de reduzir a carga horaria e os
salarios dos trabalhadores do site ACM.

O Sinttel esta firme no proposito de arran-
car reajustes dignos de serem apresentados
em assembleia e rechaga a proposta de redu-
¢do de jornada e de salarios dos trabalhado-
res, reafirmando, inclusive, que se for neces-
sario fara uma nova greve, caso a empresa
altere os salarios sem a anuéncia dos traba-
Ilhadores e do Sindicato.

Sinttel conquista liberacao
do uso do turbante na Atento

No inicio do més de maio, o Sinttel recebeu a
denuncia da teleoperadorada Atento, Jaqueline
Martins, informando que foi questionada na
portaria da empresa se possuia autorizagado para
utilizar turbante dentro do ambiente laboral. Isso
porque a Atento somente liberava o uso da peca
quando o empregado ou a empregada o fazia
por motivos religiosos.

O Sinttel Bahia entrou em contato com a
empresa e demandou que a mesma liberasse a
utilizacdo do turbante em toda e qualquer situa-
cdo, tendo em vista que além de ser uma indu-
mentaria da cultura africana, o turbante é um

“
i

acessorio estético muito utilizado por mulheres independente da reli-

gido praticada.

Em mais uma vitéria conquistada pelo Sinttel Bahia, a Atento acatou a
solicitagdo e ja permite o uso do turbante em todos os sites da empresa

no pais.

O Sinttel repassou a informacdo para a trabalhadora, que se disse
muito contente com a liberacao. “Estou muito feliz de poder utilizar o
meu turbante, que para mim, é uma grande e importante coroa africa-

na”, disse Jaqueline.



Trabalhador da LIQ tem
acesso a extrato do Hapvida

Desde o ano de 2015 que o Sinttel enviou oficio e notificou
a LIQ (antiga Contax) e o Hapvida para disponibilizarem
para trabalhadores etrabalhadoras o livre acesso as infor-
macdes sobre os custos e gastos com o plano de saude. O
objetivo do Sindicato sempre foi possibilitar um melhor
controle dos custos gerados pelo uso da assisténcia médica.

Atendendo a solicitacdo do Sindicato, no ano de 2016,a
LIQ e o Hapvida passaram a disponibilizar essas informa-
¢oes, que podem ser consultadas diretamente no site do
plano. Essa foi mais uma conquista alcancada pelo seu
Sindicato e que é mantida até hoje

Veja abaixo o passo a passo
para retirada do extrato:

http://www.hapvida.com.br/pls/webhap/webnewextrato
utilizacao.login

Passo 01: Preencha os dados e clique em prosseguir

Passo 02: Selecione o usuario desejado e continue a
operacao

Passo 03: Escolha o periodo pela "Data Base" (més/ano)

Passo 04: Verifique os dados do usuario e realize a impres-
sao.

O Hapvida mantém uma tabela de preco maximo para
cada procedimento com seus prestadores de servicos.

Todos os trabalhadores e trabalhadoras usuarios (as) do
plano tém acesso as informagdes nos canais de comunica-
cao (telefone e totens) localizados nos sites da empresa e
documentos iniciais da admissao.O desconto de copartici-
pacao podera ocorrer em até 180 dias apos a realizacdo dos
procedimentos.

EDITAL

O Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicacbes da
Bahia, por sua Diretoria, no uso de suas atribuicoes legais e
estatutarias, convoca os trabalhadores membros da categoria
e empregados das empresas LIQ e Atento Brasil para as
ASSEMBLEIAS GERAIS, que ocorrerdo no periodo de 11 a 19
de junho, nos locais indicados nos jornais informativos utiliza-
dos pelo Sindicato, conforme calendério divulgado entidade
sindical, nas cidades de Salvador e Feira de Santana, para
deliberar a seguinte ORDEM DO DIA: 1) Discussao e Aprova-
¢do da Pauta de Reivindicagdes do Acordo Coletivo de
Trabalho 2018/2019; 2) Negociacao do Acordo Coletivo; 3)
Autorizacdo para ajuizamento de acdes necessarias e dissidio
coletivo; 4) Deflagracdo de greve em caso de frustracdo das
negociagoes; 5) Aprovacdo da Taxa Negocial; 6) O que ocorrer.
Salvador (BA), 08 de junho de 2018. Joselito Emanuel Concei-
cao Ferreira - Diretor Presidente - SINTTEL-BA.

Os trabalhadores e as trabalhadoras
associadas ao Sinttel Bahia tém direito a
um clube de descontos com mais de mil
estabelecimentos comerciais e de ensino
cadastrados em todo o pais. Para acessar
a nossa rede de convénios, basta acessar o
hotsite www.sinttelbahia.com.br e acom-
panhar nas redes sociais do Sinttel os
cards de divulgacdo das promocdes dos
nossos parceiros.

Osassociados e associadas  ainda
podem sugerir estabelecimentos da sua
preferéncia para que possamos firmar
convénio.

Clube de descontos do Sinttel Bahia
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